OGOLNE WARUNKI WSPOEPRACY

§ 1. Postanowienia ogolne

1.  Ponizsze warunki okre$laja zasady wspétpracy pomiedzy Pracownia Reklamowo-Projektowa ProArt Sp. z o.0.,
zwana dalej Zleceniobiorca, a kontrahentami, zwanymi dalej Zleceniodawcami, z ktérymi nie zostaty zawarte
odrebne pisemne umowy.

2. Niniejsze warunki nie majq zastosowania do umoéw z udziatem oséb fizycznych, o ktérych mowa w art. 22 1 k.c.
3.  Sprzeczne badz réznigce sie od OWW warunki Zleceniodawcy nie beda wiazace w stosunku do Zleceniobiorcy,
chyba ze Zleceniobiorca pisemnie wyrazi na nie zgode.

4.  Niniejsze OWW maja zastosowanie we wszystkich zaméwieniach zawieranych za posrednictwem formularza
zamoOwienia.

5.  OWW stanowig integralng czes¢ wszelkich ofert, wycen i informacji Zleceniobiorcy, zaméwien Zleceniodawcy
oraz uméw i obowiazujq przez caly okres trwania wspélpracy handlowej.

§ 2. Zamowienia

1. Zamodwienia przyjmowane sa wylacznie w formie pisemnej na formularzu zaméwienia lub poprzez akceptacje
wyceny poprzez wiadomo$¢ @. . Wszelkie zmiany dotyczace zamé6wienia wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji
obu stron pod rygorem niewaznosci.

2. Zleceniodawca skladajac zamowienie potwierdza, ze zna i akceptuje OWW oraz wyraza zgode na ich
obowigzywanie w ramach lgczacego strony stosunku prawnego.

3. Zlozenie zamdwienia jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych
Warunkach Wspotpracy.

4.  Zlozenie zamdwienia upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury proformy/ faktury VAT bez podpisu
Zleceniodawcy.

§ 3. Projekt graficzny

1.  Zleceniobiorca przed przystapieniem do wykonania zamé6wienia, przesle Zleceniodawcy e-mailem projekt.
2.  Podstawowa cena za projekt zostaje ustalona przy ztozeniu zaméwienia, moze by¢ wyszczegdlniona lub
wliczona w cene produktu. W cene podstawowa projektu wliczone sa rowniez 2 bezptatne poprawki. W przypadku
koniecznosci wykonania wiekszej ilosci poprawek, zmiany dostarczonych materiatéw lub zmiany zatozen na etapie
projektowania Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wydhuzenia czasu projektowania i podwyzszenia ceny za
projekt.
3. W cenie podstawowej projektu nie jest zawarte:

a) projektowanie logo,

b) thumaczenie tekstu na jezyki obce,

c¢) opracowanie hasta reklamowego,

d) przepisywanie tekstow z wersji papierowej,

e) wykonanie zdje¢ dostarczonych produktéw,

f)  wykonanie fotomontazy i zaawansowanej obrébki cyfrowej zdje¢ i obrazow,
g) przerysowanie logo, piktogramow, symboli itp.,
h) wykonanie proofa,




4.  Koszty wszelkich dodatkowych ustug zawartych w pkt. 3 § 2 zostang oszacowane, a ich wykonanie nastapi po
uprzednim uzgodnieniu ze Zleceniodawca.
5.  Zrédlowy projekt jest wiasnoécia Zleceniobiorcy zgodnie z ustawa z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.1994 nr 24 poz. 83). Poniesiony koszt wykonania projektu graficznego nie upowaznia
Zleceniodawcy do otrzymania plikéw Zrédlowych. Zleceniobiorca archiwizuje ostatni projekt dla danego produktu
przez okres max 2 lat.
6.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za materiaty przestane przez klienta, tzn. zdjecia, szkice, teksty,
logo i inne materialy. Przestanie materiatéw do projektu jest jednoznaczne z tym, ze Zleceniodawca posiada do nich
prawa autorskie lub licencje do ich uzycia.
7.  Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ komplet materiatéw w czytelnej i spdjnej formie. Do materiatow
zalicza sie:

a) tekst jaki ma sie znalez¢ w projekcie tj. informacje, dane firmy, hasta reklamowe, itd.,

b) zdjecia o rozdzielczosci 300 dpi (przy wymiarach docelowych lub wiekszych),

¢) logo w formacie wektorowym skalowanym np.: cdr, pdf, eps,
8.  Zleceniodawca oprécz materiatléw przekazuje maksymalng ilo$¢ informacji na temat swoich oczekiwan np.:
ulubionych koloréw, preferowanych czcionek, czy ogélnego wygladu projektu. W przypadku braku wytycznych
projekt zostanie wykonany wg uznania Zleceniobiorcy.
9. Materialy do druku powinny by¢ przygotowane zgodnie z szablonami i specyfikacjq przekazang Zleceniodawcy
przez Zleceniobiorce.
10. Zleceniobiorca nie dokonuje sprawdzenia i korekty tresci gotowych projektow przestanych przez Zleceniodawce.
11. Zleceniobiorca wykona projekt graficzny w terminie 2 - 5 dni roboczych od daty podpisania zamdéwienia,
natomiast projekt do zamdwienia z terminem realizacji powyzej 3 miesiecy wykona najp6zZniej miesigc przed
terminem realizacji lub dla zamdwienia niestandardowego wg indywidualnego ustalenia ze Zleceniodawca.
12. Zleceniodawca po otrzymaniu projektu zobowiazany jest do sprawdzenia tekstu i wygladu projektu. Lista zmian
powinna by¢ spdjna i czytelna, przestana w jednej wiadomosci. Jezeli kolejne zmiany sa sprzeczne z poprzednimi lub
oznaczajq zmiane wczesniejszych zatozen, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu projektowania
i podwyzZszenia ceny za projekt.
13. Zleceniodawca zobowiazany jest do doktadnego sprawdzenia calej tresci oraz wygladu projektu w kazdej kolejno
nadestanej wersji, a nastepnie zaakceptowac projekt poprzez przestanie potwierdzenia. Akceptacja projektu wyklucza
prawo do reklamacji z powodu bledéw lub niewlasciwej tresci.

§ 4. Towar i znakowanie

1.  Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przejSciowe braki towaru.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu roznicy pomiedzy kolorystyka towaru w katalogu, na
stronie internetowej i wizualizacji, a rzeczywistym kolorem towaru bedacego przedmiotem zamoéwienia, jak rowniez
z tytulu niewielkich r6znic w obrebie zaméwionego towaru.

3. W zaleznosci, od podtoza i techniki znakowania Zleceniobiorca dopuszcza mozliwo$¢ wystapienia réznicy w
kolorze pomiedzy ustalonym na zleceniu odcieniem w skali PANTONE lub CMYK, a faktycznym kolorem na
przedmiocie stanowigcym realizacje zamowienia, w zakresie +/- 1 odcien. Tolerancja wymiaréw elementu
znakowanego oraz rozmieszczenia znakowania wynosi +/- 5%.

4. Zleceniobiorca dopuszcza mozliwo$¢ wystepowania réznic w wymiarze produktu do +/- 5%.

5. W przypadku produktéw poligraficznych, z uwagi na technologiczne ograniczenia maszyn tolerancja ciecia
wynosi +/- 1 mm.




6. Kolory nadrukéw w skali PANTONE sa mozliwe do uzyskania na biatym podtozu, na innych kolory beda
zblizone do skali PANTONE.

7. W przypadku ceramiki podczas procesu wypatu istnieje mozliwos¢ pojawienia sie odstepstwa od zadanego
koloru nadruku do 15% ( +/- jeden odcienn w skali PANTONE )

8. W przypadku produktéw grawerowanych laserowo kolor znakowania uzalezniony jest od rodzaju materiahu, z
jakiego wykonany jest znakowany przedmiot — kolor moze sie r6zni¢ w obrebie tego samego produktu.

9. Torby bawelniane surowe wystepujace w kolorze ecru, naturalnym wykonane sq z naturalnej suréwki
bawelnianej, dlatego nie nalezy ich prac.

10.  Na przestanej do akceptacji wizualizacji projektu, ksztatt logo i kolor znakowania majq charakter pogladowy,
koncowy ksztalt, odcien i kolor znakowania moga odbiega¢ od zaprezentowanego na wizualizacji i zaleza od podtoza,
na ktore sa nanoszone.

11.  Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany techniki znakowania po wczesniejszym ustaleniu tego faktu ze
Zleceniodawca.

12. Klisze, sita oraz matryce wykorzystane do wykonania zaméwienia pozostaja wlasnoscia Zleceniobiorcy.

§ 5. Termin realizacji i dostawa

1.  Zatermin wykonania ustugi uwaza sie date przekazania towaru Zleceniodawcy.

2. Termin wykonania ustugi liczony jest w dniach roboczych, poczawszy od dnia nastepnego po dniu
zatwierdzenia przez Zleceniodawce projektu graficznego lub od momentu zatwierdzenia projektu graficznego i
potwierdzenia przedplaty.

Przez dzien roboczy rozumie sie kazdy dzien z wyjatkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

3.  Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku wystapienia przeszkod sity wyzszej, ( m. in. kleski
zywiotowe, przerwy w dostawie pradu, itp.), ktére wystapity po przyjeciu zaméwienia i ktérych Zleceniobiorca nie
mogl przewidzie¢. Dotyczy to takze przeszkod spowodowanych przez dostawcow Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca
zobowigzuje sie niezwlocznie informowac Zleceniodawce o zaistnieniu tego rodzaju przeszkdd, jak tez o ich
ustapieniu. Ewentualne roszczenia Zleceniodawcy za powstate w wyniku zaistniatych przeszkod szkody sa w takich
przypadkach wykluczone.

4 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci zwiazanej z zaginieciem towaru, jego uszkodzeniem podczas
transportu, a takze za op6znienia w dostarczeniu przesylki, ktore nastapity z winy spedytora.

5. W przypadku nie odebrania przesylki, koszty zwrotu oraz kolejnych wysytek ponosi Zleceniodawca.

6.  Wysylka zamdwien odbywa sie w dni robocze.

§ 6. Platnosci

1. Zleceniobiorca wystawia z tytulu podpisanego zamdéwienia fakture VAT i przesyla ja Zleceniodawcy na podany w
zamowieniu adres e-mail.

2. Za dzien dokonania zaplaty uwaza sie dzien uznania wymaganej kwoty pienieznej na rachunku bankowym
Zleceniobiorcy.

3 W przypadku, gdy Zleceniodawca rezygnuje z realizacji ztozonego zamoéwienia, zobowigzany jest pokry¢
wszelkie koszty poniesione przez Zleceniobiorce w zwigzku z rozpoczeciem realizacji danego zamoéwienia.

4. W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawce terminu platnosci Zleceniobiorca ma prawo do naliczenia
ustawowych odsetek za zwloke, obcigzenia Zleceniodawcy kosztami upomnien badz skierowanie sprawy do firmy
zajmujacej sie windykacja naleznosci.




5. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowane zamdwienie tylko i wylacznie do wysokosci jego
wartosci.

§ 7. Reklamacje

1.  Podstawa zlozenia reklamacji jest przystanie wypelionego druku reklamacji dostepnego na stronie
arpreklama.pl

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia towaru pod wzgledem zgodnoSci z zamdwieniem przy
odbiorze w obecnosci spedytora.

3. Reklamacje dotyczace brakéw iloSciowych i uszkodzen przesytek w transporcie musza by¢ zgtoszone
spedytorowi w momencie odbioru towardéw. Zleceniodawca zobowiazany jest sporzadzi¢ protokét reklamacyjny ( z
podaniem ilosci brakujacej, ilo$ci uszkodzonego towaru i opisu uszkodzenia ) z udziatem przedstawiciela firmy
spedycyjnej dostarczajacej przesytke i niezwlocznie zglosi¢ Zleceniobiorcy reklamacje z dolaczeniem skanu/zdjecia
sporzadzonego protokotu reklamacyjnego. Reklamacje nie spelniajace podanej procedury nie beda uwzgledniane.
Gléwnym decydentem w tej sprawie jest firma spedycyjna.

4.  Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub niezgodny z zam6wieniem przez
Zleceniobiorce.

5.  Partie reklamowanego towaru Zleceniodawca odsyta wylacznie po uzgodnieniu z Zleceniobiorca sposobu
wysylki, adresu i terminu. W przypadku odestania towaru bez uzgodnienia Zleceniobiorca nie przyjmie odestanego
towaru, nie odpowiada tez za ewentualne zaginiecie przesy#ki.

6. Informacje o jakichkolwiek brakach iloSciowych lub jako$ciowych w dostawach muszq dotrze¢ do

Zleceniobiorcy w formie pisemnej w ciagu 7 dni od daty otrzymania towaru przez Zleceniodawce.

7. Reklamacja bedzie rozstrzygana w terminie do 14 dni roboczych od jej pisemnego zgloszenia.

8. W wypadku, gdy dostarczony towar nie jest zgodny z potwierdzonym zaméwieniem, Zleceniobiorca
zobowiazany jest jedynie do uzupelnienia ewentualnych brakow, wymiany lub naprawy wadliwych towardw, chyba
Ze wymiana albo naprawa sq niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw.

9. W przypadku uznania reklamacji koszty zwigzane z wyprodukowaniem i ponownym dostarczeniem
reklamowanego zaméwienia ponosi Zleceniobiorca.

10. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zleceniobiorca zobowiazuje sie do pisemnego jej
uzasadnienia.

11. Naprawa lub ponowne wykonanie zaméwienia zostanie dokonana w niezbednym czasie technologicznym.

12. Zleceniodawca ma obowiazek udostepnienia reklamowanego towaru Zleceniobiorcy celem potwierdzenia wady,
brak udostepnienia towaru skutkuje odrzuceniem reklamacji.
13. Ewentualne nieprawidlowosci w cze$ci dostarczonego towaru nie upowazniajg Zleceniodawcy do reklamowania

catej dostawy.

14. Reklamacje nie sa uwzgledniane, jesli dotyczq szkdd powstaltych w wyniku nieprawidlowego uzytkowania,
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub w zwiazku z op6Znieniem w odbiorze towaru przez Zleceniodawce.
15. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku zaplaty na rzecz Zleceniobiorcy za wykonane
zlecenie.

16. Brak jest mozliwo$ci wymiany plikéw na nowe przy ewentualnym ponownym druku zaméwienia zwigzanym z
uznaniem reklamacji.

§ 9. Obowigzywanie i zmiany OWW
1. Zmiana OWW przez Zleceniobiorce mozliwa jest w kazdym czasie i obowiazuje z chwilg jej publikacji na
stronie internetowej.




§ 10. Ustalenia koncowe
1.  Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych Warunkéw beda zatatwiane na drodze polubownych
uzgodnien. W przypadku braku porozumienia spor zostanie rozstrzygniety na drodze sadowej przez Sad miejscowo

wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
2. W sprawach nieuregulowanych w powyzszych warunkach, maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.




