POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES

Polityka prywatnosci

Ponizszy dokument stanowi polityke prywatnosci serwisu internetowego, zwanego dalej Serwisem, dostepnego pod
adresem https://www.arpreklama.pl/. Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki spos6b korzystamy z informacji, jak je
gromadzimy i jak je przechowujemy. Korzystajac z Serwisu wyrazaja Panstwo zgode na praktyki opisane w niniejszej polityce
prywatnosci. Informujemy, ze wykorzystujemy wszelkie techniczne i organizacyjne sposoby, by zapewni¢ bezpieczenstwo Panstwa
danym osobowym i chroni¢ je przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem, przypadkowa utrata, modyfikacja,
nieautoryzowanym dostepem lub ujawnieniem. Przekazywane w trakcie korzystania z Serwisu dane osobowe gromadzimy z
najwieksza starannoscia i zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi - przestrzegajac prawa do ochrony prywatnosci -
gwarantujemy wszystkim uzytkownikom Serwisu, Ze udostepnione dane beda wiasciwie chronione przed przejeciem przez osoby
trzecie. Informacje sa przechowywane i przetwarzane na serwerach o wysokim stopniu zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa.

Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest firma ,Pracownia Reklamowo-Projektowa ProArt Sp. z 0.0.Tworzanki 15, 64-130
Rydzyna,Nip 6972359105 Regon 382113366 KRS 0000763777 zwana dalej "Administratorem", ktéra ustala cele i sposoby
przetwarzania danych, zgodnie z art. 26 RODO, tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawach swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej "RODO".

Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod numerem telefonu: +48 504122473, pod adresem e-mail: biuro@arpreklama.pl badz
pisemnie na adres wskazany powyzej.

Kategorie gromadzonych danych osebowych:

Podczas korzystania z Serwisu mozecie zosta¢ Panstwo poproszeni o podanie niektérych swoich danych osobowych, w
szczegblnosci poprzez wypehienie formularza ztozenia zamoéwienia, reklamacyjnego lub formularza kontaktowego. Dane
gromadzone przez Administratora to: imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres do
faktury, adres dostawy oraz dane osoby odpowiedzialnej za odbiér towaru.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu obstugi i realizacji ztozonego zamé6wienia a takze w celu
otrzymania informacji zwrotnej dla zapytan z formularza kontaktowego. Pafistwa dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane
podczas rozmowy telefonicznej, przystania korespondencji e-mail lub metodg tradycyjna.

Cel i podstawa przetwarzania danych
Dane osobowe uzyskane przez Administratora podczas korzystania z Serwisu przetwarzane sa w celu:

1. Swiadczenia ushug, ktére oferujemy oraz w celu zawarcia umowy sprzedazy i jej wykonania w tym zapewnienia poprawnej
jakosci ustug przez czas trwania umowy, przed zawarciem umowy oraz w celu prawidlowych rozliczen po jej zakoniczeniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b RODO);

2. Wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w tym wynikajacych z przepiséw rachunkowych oraz
podatkowych, czy wynikajacych z przechowywania danych o sprzedanych produktach lub wykonanych ustugach na



https://www.opengift.pl/

potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw, zapewnienie bezpieczenistwa wykonywanych ustug zgodnie z
odpowiednimi przepisami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c RODO);

3. Marketingowym na podstawie zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu promocji ustug swiadczonych przez
Administratora oraz podmiotéw z nim wspolpracujacych (naszych partneréw),

4. Realizacji tzw. prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry obejmuje:

» dzialania polegajace na lepszym doborze ushug i produktéw do potrzeb uzytkownikéw, ogélnej optymalizacji naszych ustug
i oferty, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych uzytkownikach,

* tworzenie zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora, w oparciu o zbiorcze lub anonimowe dane, a
zatem bez mozliwosci identyfikacji uzytkownika, stuzacych w szczegélnosci ocenie dziatania Serwisu, pomiarom ruchu
sieciowego dla Serwisu oraz ocenie jego funkcjonalnosci i zainteresowania Serwisem, ale takze tworzonych w zwiazku z
planowaniem rozwoju oferty, pracami rozwojowymi naszych systeméw informatycznych, zapewnieniem bezpieczenistwa

sieci i informacji.
» ustalenie, obrone, dochodzenie roszczen (w tym w szczegdlnosci, rozpoznania i rozpatrzenia Panstwa reklamacji
zwigzanych z umowa, w tym udzielenia na nie odpowiedzi);

* badanie satysfakcji uzytkownikow, okreslanie jakosci naszej ushugi oraz poziomu zadowolenia uzytkownikow serwisu,

* marketing bezposredni, ktéry daje nam mozliwo$¢ oferowania bezposrednio naszych ustug lub ustug podmiotéw z nami
wspolpracujacych (naszych partneréw), w tym dobierania ich pod katem potrzeb uzytkownikéw, czyli profilowanie,

» cele statystyczne, archiwalne (dowodowe) bedace realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych
Informacje, ktére sq gromadzone moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Profilowanie stuzy do prowadzenia analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan oséb korzystajacych z Serwisu i
dopasowywania tresci znajdujacych sie w Serwisie do tych preferencji.

Profilowanie moze tez by¢ uzywane w celach marketingowych tj. dopasowania oferty marketingowej do preferencji naszych
Uzytkownikéw. W tym celu zbieramy dane zwiazane z Panstwa dziataniami w relacjach z Administratorem, tj. tzw. dane
behawioralne dotyczace Panstwa zachowan. Zbieramy réwniez informacje o korzystaniu z Serwisu na podstawie tzw. logow
dostepowych w oparciu o adresy IP uzytkownikéw Serwisu. Tak zbierane dane nie zawierajq tozsamosci uzytkownikéw, jednak na
ich podstawie moze by¢ analizowana sprawnos¢ Serwisu, jego bezpieczenstwo, moga by¢ diagnozowane potencjalne problemy w
zakresie naruszenia danych osobowych i znajdowane ich rozwiazania. Takie dane sa rowniez danymi statystycznymi o osobach
odwiedzajacych nasz Serwis (np. informacje o regionie), ktére pozwalaja nam dostosowac naszq oferte.

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest w pelni DOBROWOLNE ale konieczne dla zawarcia i realizacji umowy.
Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci realizowania naszych ustug w pelnym zakresie.

W przypadkach przetwarzania danych osobowych dla cel6w marketingowych podanie danych jest dobrowolne, ale brak ich podania
spowoduje brak mozliwosci: otrzymywania przez Panstwa informacji dotyczacych promocji i produktéw, w tym i ustug,
dostarczanych przez Administratora, konkursow, szkolen, akcji, wydarzen przez nas organizowanych lub organizowanych z naszym
udziatem, w tym ofert specjalnie wybranych dla Ciebie, poprzez przesylanie biuletynéw, informacji handlowych, informacji o




nowych produktach i promocjach droga SMS, MMS, telefonicznie, mailowo, aplikacjq mobilna, poczta tradycyjna lub jako
newsletter.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione podmiotom dzieki ktérym mozemy zrealizowa¢ umowe oraz dostarczy¢ zaméwienie,
tj. naszym pracownikom i wspdtpracownikom, naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspotpracujemy, w tym firmom
dostarczajagcym nam ustugi magazynowe, podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska, posrednikom platnosci. Do
Panstwa danych mogg tez mie¢ dostep podmioty przetwarzajace w naszym imieniu Panistwa dane osobowe, tj. nasi podwykonawcy w
postaci wspotpracujacych z nami podmiotéw Swiadczacym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawna,
rachunkowa, podmioty obstugujace nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgce nam narzedzia teleinformatyczne, agencje
reklamowe i inne podmioty posredniczace w sprzedazy naszych produktéw lub organizacji akcji marketingowych.

Panstwa dane osobowe nie sa przekazywane poza obszar Unii Europejskiej ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Okres przechowywania danych
Panstwa dane przetwarzane bedq do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania.

Administrator przechowuje dane przez okres niezbedny dla prawidlowego wykonania umowy, nie dtuzej jednak niz do
przedawnienia dochodzenia roszczen.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora — do czasu istnienia tego uzasadnionego
interesu.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza:
Przystugujq Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych:
e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
» prawo do usuniecia danych
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
» prawo do przenoszenia danych,
* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego. Jezeli skorzystacie Panstwo z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych do celéw wynikajacych z tzw. prawnie
uzasadnionych intereséw przez nas realizowanych — mozliwe jest z przyczyn zwiazanych z Panstwa szczegdlng sytuacja, chyba ze
beda istniaty wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Panistwa intereséw, praw i wolnosci, lub
dane beda podstawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.




Pliki Cookies

W naszym Serwisie uzywamy technologii, takich jak pliki cookies, do zbierania i przetwarzania danych. Pliki cookies sa
wykorzystywane w celu Swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w celu optymalizacji tresci dostepnych w Serwisie,
dostosowania ich do indywidualnych potrzeb kazdego uzytkownika, jak réwniez dla cel6w reklamowych i statystycznych. Dane te
nie pozwalaja na jednoznaczne zidentyfikowanie osoby.

Pliki cookies sa niewielkimi plikami tekstowymi, ktore sq przechowywane przez przegladarke na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym (urzadzenie konicowe). Zawierajq zbiory informacji, ktére sa zapisywane na urzadzeniu koncowym, kiedy odwiedzany jest
Serwis. Nastepnie, podczas kazdej kolejnej wizyty sq wysylane z powrotem do Serwisu, z ktérego zostaty pobrane lub do innego,
ktéry rozpoznaje dany plik cookie.

Pliki cookies sa uzyteczne, poniewaz umozliwiaja witrynie rozpoznanie urzadzenia uzytkownika przy ponownej wizycie w Serwisie
a co za tym idzie np. przywrécenie zawarto$ci koszyka z poprzedniej wizyty. Pliki cookies w zaden sposéb nie niszcza, ani nie
uszkadzaja systemu w Paiistwa urzadzeniu, zapisanych plikéw, ani tez celowo nie wptywaja niekorzystnie na jego wydajnosc¢ lub
funkcjonalnos¢. Identyfikacja odbywa sie bezosobowo, bezimiennie i sa to jedynie dane, dotyczace sposobu i formy korzystania z
serwisu.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies mozna znalez¢ w sekcji "Pomoc" uzywanej przegladarki internetowe;j.

Cel wykorzystywania plikéw cookies
W ramach Serwisu pliki cookies sg wykorzystywane w celu:
* Swiadczenia ushug;

* dostosowania zawarto$ci Serwisu do Panstwa preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczego6lnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ Panstwa urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ Serwis, dostosowany do Panstwa
indywidualnych potrzeb

» prezentacji reklam w sposéb dopasowany do Panistwa wyjatkowych potrzeb i zainteresowan oraz Panstwa miejsca
zamieszkania;

* zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu;

* lokalizacji.

Rodzaje wykorzystywanych plikow cookies

W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: sesyjne — s to pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg
w Panstwa urzadzeniu koncowym do czasu wylogowania, opuszczenia Serwisu lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej); oraz state - sq to pliki przechowywane w Panstwa urzadzeniu koiicowym przez czas okreslony w parametrach tych
plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia. Pliki cookies, a przede wszystkim state cookies, nie zawieraja zadnych danych
osobowych. Imie, nazwisko, e-mail lub adres IP nie sg za ich posrednictwem zapisywane. Nie stuzg one tworzeniu indywidualnego
profilu aktywnosci klienta.

Ze wzgledu na cel w ramach Serwisu stosujemy nastepujace rodzaje plikéw cookies:

* wymagane pliki cookies — s to pliki niezbedne dla sprawnego poruszania sie po Serwisie i korzystania z wszystkich
funkcji Serwisu.




» pliki cookies wydajnosci — zbierajq informacje na temat sposobu korzystania z Serwisu przez uzytkownika, m.in.
najczesciej odwiedzanych stron oraz komunikatéw o wystgpieniu btedéw. Nie zbieraja informacji identyfikujacych
uzytkownikdw. Ich celem jest poprawa dziatania Serwisu;

» pliki cookies funkcjonalnosci - pliki te pozwalaja witrynie zapamieta¢ wybory, jakich (o ile w ogéle) dokonuje uzytkownik
(nazwa uzytkownika, jezyk lub region) i dostarczy¢ funkcje dostosowane do indywidualnych potrzeb (o ile takie funkcje sa
dostepne). Na przyklad, witryna moze postuzy¢ do zapamietywania zmian rozmiaru tekstu, czcionki i innych
zindywidualizowanych elementéw strony internetowej. Informacje zbierane w takich plikach sa anonimowe i nie Sledza
aktywnosci uzytkownikéw na innych witrynach;

* pliki cookies reklamowe — pomagaja w dostarczaniu reklam odpowiadajacych zainteresowaniom uzytkownika. Moga
zbiera¢ informacje o zwyczajach korzystania z przegladarek i dostosowac tres¢ reklamy do zainteresowan uzytkownika;

» pliki cookies statystyczne — stuzace do zliczania statystyk dotyczacych Serwisu.

Zarzadzanie plikami cookies
Prawdopodobnie Panistwa przegladarka domyslnie jest skonfigurowana do akceptowania wszystkich plikéw cookies.

Mozna jednak samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikoéw cookies, okreslajac warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do urzadzenia konicowego. Zmiany ustawien, o ktérych mowa, mozna
dokonac za pomoca ustawien przegladarki internetowej. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegd6lnosci w taki sposéb, aby
blokowa¢ automatyczna obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich kazdorazowym

zamieszczeniu na urzadzeniu koncowym.

Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). W kazdej chwili mozna usuna¢ pliki cookies korzystajac z dostepnych funkcji w uzywanej przegladarce
internetowej. Efektem zmiany ustawien w przegladarce, w zaleznosci od wybranej opcji, moze by¢ utrata mozliwosci korzystania z
niektérych serwiséw i ustug lub z niektérych funkcji w nich dostepnych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji mozna sie z nami kontaktowa¢ w sposéb podany wyzej.
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